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1、数据分析： 

题目提供了商品从 20141010到 20151227的全国和区域分仓数据，

商品在全国的特征包括商品本身的一些分类：类目、品牌等，还有历

史的一些用户行为特征：浏览人数、加购物车人数，购买人数等我们

需要预测的未来需求是“非聚划算支付件数”(qty_alipay_njhs)；

商品在区域的分仓历史数据其维度跟全国的数据一样，仅有的差别是

这些数据表达的是某个仓负责的地理区域内的用户行为，比如

qty_alipay_njhs在这里表达的是这个仓负责的区域内的用户的“非

聚划算支付件数”。 

2、数据清理： 

关于数据特征，我们使用了商品在全国和地区的“非聚划算支付

件数”(qty_alipay_njhs)这一特征；对数据进行处理时，我们首先

进行了数据库的建立、链接操作，这样对于数据中所存在的一些问题，

比如重复数据等，我们直接使用 SQL语言对其进行处理；经过这样的

处理后，可以保证我们得到的数据更加有效，其清理具体过程在阶段

报告中已经详细说明，在此不再赘述，其清洗前与清洗后的结果如下

图所示： 



图 1. 数据清洗前  

图 2 数据清洗后 

 

3、利用 ARIMA 模型进行预测： 

ARIMA 模型是自回归移动平均模型（AutoRegressive Moving 

Average Models）的简称，作为一种经典时间序列预测方法，其主要

思想是将非平稳时间序列转化为平稳时间序列，然后将因变量仅对它

的滞后值以及随机误差项的现值和滞后值进行回归。其预测过程如下： 

（1） 将收集到的数据以某个时间点为界限分割为训练集和验证



集。对训练集绘制时序图，以判别其是否具有平稳性和季节

性特征； 

（2） 对非平稳序列进行平稳化处理，一般采用差分处理，且处理

后的数据能够通过单位根检验； 

（3） 根据时间序列模型的特征进行模型识别和参数估计，建立相

应的模型； 

（4） 对模型进行假设检验，采用 Ljung-Box检验残差序列是否为

白噪声； 

（5） 利用已通过检验的模型进行预测模型分析并和验证集进行

对比，评估模型的拟合精度。 

其相应地代码如下： 

 



 

根据这个预测模型，我们可以得到相应的预测结果。由于 arima

模型要求输入数据满足平顺性，在试验中我们使用 adftest 函数对输

入数据进行平顺性检测，如下图 1展示的是一个 ID300的商品的不平

滑数据。 

 

图 1 未差分结果 



对于不满足平顺性的数据我们需要做一介差分，使数据满足模

型的要求。如下图 2 为数据做一介差分的处理后结果： 

 

图 2 数据差分结果 

满足了数据要求之后，我们使用代码自动调整 armax的参数 P，

Q,并选择出最优的参数。并用此模型参数进行进一步的数据预测。数

据预测结果如下图 3 所示，可见该模型对于数据量较小，且不满足平

顺性的数据而言表现出较差的性能： 



 

图 3 数据预测结果 

其中，图中蓝色线表示实际数据，红色线表示预测数据。 

为做进一步的对比，我们使用 id400的商品数据进行预测分析，

该商品数据满足平顺性，且具有一定的数据规模。原始数据如下图 4

所示： 

 

 

 



 

图 4 满足数据平顺性的原始数据 

用该数据进行预测的结果如下图 5 所示，可见该模型在这种数据

中的预测中表现出了良好的性能。 



 

图 5 数据预测结果 

 


